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 :السمخص 
اعمية إلى دراسة الآثار الأيجابية لتظبيق الحكاء الإصظشاعي لخفع كفاءة وف الحالي ىجف البحث    

الحؾكسة الالكتخونية في بيئة الأعسال السعاصخة ، ومجى تاثيخىا عمى السشغسة في تحديؽ عسمياتيا 
الستلاحقة التغيخات  :وإدارتيا وتبشي قخارت دقيقة وسخيعة ، والتشبؤ لأحجاث مدتقبمية، مثل

 أو العسلاء. سمؾك السدتيمكيؽ وفيفي الدؾق والستدارعة 
الحؾكسة  إلى تؾضيح أىسية تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تحقيق أىجاف البحث أيزا ىجف    

الإلكتخونية في السشغسات مؽ خلال التظبيق الأمثل ليا وتبشي العامميؽ في السشغسة لفكخة الحكاء 
 . ، في أقل وقت وجيج وتكاليفالسيام السظمؾبةالاصظشاعي لتدييل 

تؼ  التخكيد عمى  أىسية تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تظؾيخ آليات الحؾكسة الإلكتخونية، لقج و 
تحميل البيانات  :في السشغسات مثلوالسحاسبية وتحديؽ كفاءة العسميات، وتعديد الذفافية والسداءلة 

، العسلاء، وإدارة السخاطخالسدتيمكيؽ أو تحديؽ تجخبة و ، اعميةوالفيادة الكفاءة وز  واتخاذ القخارات،
 غيخىا العجيج،  و 

التحجيات التي تؾاجو تظبيق الحكاء الاصظشاعي عمى مؽ وفي نياية البحث تؼ تؾضيح مجسؾعة 
وكشؾع مؽ التسييج لكل ذلػ تؼ تعخيف  .وكيفية التغمب عميياشغسات الحؾكسة الالكتخونية في الس

 والحؾكسة الالكتخونية وغيخىا .  الإدارة
 الكمسات السفتاحية: 

 الإدارة ، الحؾكسة الالكتخونية ، الحكاء الاصظشاعي ، تظبيقات الحكاء الاصظشاعي .  
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Abstract: 
The current research aimed to study the positive effects of applying 
artificial intelligence to raise the efficiency and effectiveness of e-
governance in the contemporary business environment, and the extent of 
its impact on the organization in improving its operations and 
management, adopting accurate and rapid decisions, and predicting future 
events, such as: successive and rapid changes in the market and in the 
behavior of consumers or clients. 
The research also aimed to clarify the importance of artificial intelligence 
applications in achieving the goals of e-governance in organizations 
through its optimal application and the adoption of the idea of artificial 
intelligence by employees in the organization to facilitate the required 
tasks, in the least time, effort and cost. 
The focus was on the importance of artificial intelligence applications in 
developing e-governance mechanisms, improving the efficiency of 
operations, and enhancing transparency, accountability and accounting in 
organizations such as: data analysis and decision-making, increasing 
efficiency and effectiveness, improving the experience of consumers or 
customers, risk management, and many others. 
At the end of the research, a set of challenges facing the application of 
artificial intelligence to e-governance in organizations and how to 
overcome them were clarified. As a kind of introduction to all of this, e-
governance and management were defined, among others. 
sdrowyeK: 
Management, e-governance, artificial intelligence, artificial intelligence 
applications. 
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  مقجمة:
 ،الإلكتخونية ركيدة أساسية لتحقيق الكفاءة والذفافية في إدارة مشغسات الأعسال تعج الحؾكسة    
إن أفزل الظخق التي تدعى لتحديؽ أداء العسل الإداري ىؾ تظبيق الحؾكسة و 
(Peter,2014:452) مسا أتاح وقج عدز عيؾر الحكاء الاصظشاعي مؽ قجرات ىحه الحؾكسة ،

القخارات، إن الحؾكسة الإلكتخونية تعتسج عمى الاستخجام فخصًا ججيجة لتحديؽ العسميات واتخاذ 
الانتقال مؽ مفيؾم الحؾكسة إن ، لتقجيؼ أفزل الخجمات   (ICTs)الأمثل لتكشؾلؾجيا السعمؾمات 

خ كفاءة وشفافية ، ييجف إلى تحقيق حؾكسة أكث(EG) التقميجية إلى مفيؾم الحؾكسة الإلكتخونية
ويتظمب ىحا التحؾل تغييخًا جحريًا في الثقافة السؤسدية، وتحجيجًا في كيفية تعامل  ،ومداءلة

 .Seema,Verma,2012) ٍ) السؾعفيؽ والسجيخيؽ مع التكشؾلؾجيا
مؽ ىشا فأن نجاح السؤسدات السعاصخة مختبط بذكل وثيق بسجى تبشييا تظبيقات الحكاء 

ى أن إل( 51:5:15ويخى صلاحات )ميا الإدارية عمى اختلاف أنؾاعيا الاصظشاعي في شتى ميا
مؽ أجل تحقيق الفعالية  والتقشيات السعاصخةتظؾر العسل الإداري رىيؽ بتؾعيف التكشؾلؾجيا الحجيثة 

 خيارات أكثخ استشارة وسخعة.  أجل اتخاذتسكيؽ صشع القخار مؽ  والسخونة في
تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في الحؾكسة الإلكتخونية، مع  تأثيخسيتؼ استعخاض في ىحا البحث و 

 ، وآفاق السدتقبل.يؾاجياوالتحجيات التي  ىحه التظبيقات التخكيد عمى فؾائج
 : بحثمذكمة ال

إن التظؾر الحاصل في عرخنا الحالي في مختمف جؾانب الحياة أدى إلى تغيخات في طخق الإدارة 
السؤسدية ، حيث بات ضخورة ممحة الاعتساد عمى استخجامات الحكاء الاصظشاعي في مختمف 

فكان لا بج الاستفادة السثمى مؽ ىحه القظاعات كالرحة و الجفاع و التعميؼ والظيخان و غيخىا 
وأصبح مؽ أىؼ التحجيات لجييا  يات في تعديد أداء السشغسات وتحقيق أىجافيا الاستخاتيجيةالتقش

ه السشغسات و تؾاجو في ىح الحؾكسة الإلكتخونية تظبيق تقشيات الحكاء الاصظشاعي  في  كيفية 
إن جؾدة السعمؾمات التي ؛مجسؾعة مؽ التحجيات التي تؤثخ عمى فعاليتيا وكفاءتيا ىحه السشغسات 
تعتسج عمى دقة قخارات الحكاء الاصظشاعي  فيؾ يعتسج  الحؾكسة الإلكتخونية في الادارةتعتسج عمييا 
وأي نقص أو خظأ في البيانات يسكؽ أن يؤدي إلى  عمى جؾدة البيانات السجخمة  بذكل أساسي

لسداءلة التي تتبشاىا سياسة الإدارة نتائج مزممة وقخارات خاطئة، وىحا يثخ تداؤلات حؾل الذفافية وا
العجيج مؽ   (:  أنو يؾجج 5:55:16في مذكمة دراستيا )رشا أحسج أوضحت  و لقج في السشغسات

السشغسات تعاني مؽ  مذكمة اتخاذ قخارات إدارية خاطئة ناجسة عؽ الاعتساد عمى معمؾمات غيخ 
فزالًا عؽ وجؾد تبايؽ واضح في مدتؾى  دقيقة ومزممة، مسا يؤثخ سمبًا عمى أداء السؤسدات،

الحكاء الاصظشاعي في اعساليا عؽ مدتؾى الإدارات  قشياتنغسة وتأالتي تدتخجم  الإدارات
 .التقميجية
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مشغسات دارة إا يأكبخ التحجيات التي تؾاجيويعتبخ الأمان وحساية البيانات والخرؾصية مؽ    
مسا يديج مؽ  جسع كسيات كبيخة مؽ البيانات ن تظبيقات الحكاء الاصظشاعي تتظمب، لأالاعسال

التحجيات خظخ تدخب السعمؾمات الحداسة، وفقجان حقؾق الافخاد في الخرؾصية، ومؽ أبخز 
التكاليف السالية  السختفعة لتظؾيخ ىي السعؾقات التي تؾاجو الحؾكسة الالكتخونية في السشغسات و 

 حاجة مدتسخة لمتظؾيخ والتحجيثبسة والتظبيقات أن ىحه الانغو  ،وتشفيح تظبيقات الحكاء الاصظشاعي
أضافة الى ، ويذكل ىحا عائقا أمام السشغسات وخاصة في الجول الشامية ذات السيدانيات السحجودة

 . الجول ذلػ  يتظمب الأمخ استثسارًا كبيخًا في التكشؾلؾجيا والتجريب، وىؾ ما قج لا يكؾن متاحًا لجسيع
 تداؤلات البحث: 

 لات البحث الحالي في التالي: تسثمت تداؤ 
ما ىي الآليات التي يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي مؽ خلاليا رفع كفاءة عسمية اتخاذ القخارات  -1

 الإدارية في عل الحؾكسة الالكتخونية؟ 
 كيف يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي أن يعدز الذفافية والسداءلة في السشغسات؟ -5
والخرؾصية في عل استخجام الحكاء كيف يسكؽ لمسشغسات ضسان أمؽ البيانات  -3

 الاصظشاعي؟
كيف يسكؽ تجاوز التحجيات التي تؾاجو دمج الحكاء الاصظشاعي في أنغسة الحؾكسة  -4

 الإلكتخونية لتحقيق أقرى استفادة مسكشة؟
ىؼ التظبيقات التي يدتخجميا الحكاء الاصظشاعي في تظؾيخ ميام الحؾكسة أ ما ىي  -5

  الالكتخونية؟
 البحث: أهجاف

الحؾكسة الالكتخونية في بيئة الأعسال  اعميةكفاءة وفتؾضيح كيفية زيادة  إلى الحالي ييجف البحث 
 .وسخيعةدقيقة  تاوتبشي قخار عمى السشغسة في تحديؽ عسمياتيا وإدارتيا  ومجى تأثيخىاالسعاصخة 

الإلكتخونية،  وسيتؼ التخكيد عمى إسيام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تظؾيخ آليات الحؾكسة
عخض أىجاف البحث ويسكؽ الذفافية والسداءلة في السشغسات  كفاءة العامميؽ لتعديدوتحديؽ 
  :كالتالي بالتفريل
الآثار الإيجابية لتظبيق الحكاء الاصظشاعي لخفع كفاءة وفعالية عسميات الحؾكسة رصج  -1

 الإلكتخونية. 
مجال الحؾكسة الإلكتخونية في  تحجيج أبخز تظبيقات الحكاء الاصظشاعي السدتخجمة في -5

   السشغسات.
 تحميل الآثار الإيجابية والدمبية لتمػ التظبيقات عمى مختمف جؾانب الحؾكسة الإلكتخونية. -3
اقتخاح مجسؾعة مؽ الإرشادات والسسارسات لتبشي وتظؾيخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي  -4

 في مجال الحؾكسة الإلكتخونية.
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  البحث:أهسية 
تدايج الاىتسام بالحكاء الاصظشاعي وما يذيجه مؽ تظؾرات متدارعة عمى صعيج البحث العمسي 

كفاءة أداء السشغسات والتظبيق العسمي، مسا يثيخ العجيج مؽ الأسئمة حؾل تأثيخ ىحه التظؾرات عمى 
 . وريادة الأعسال

تسكيؽ السدئؾليؽ ج في تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات التي يسكؽ أن تداعيدعى إلى الحالي البحث و 
وأصحاب القخار في مشغسات الاعسال مؽ تذخيص التحجيات الحالية التي تؾاجو تؾعيف تظبيقات 

في مجال  شغساتالحكاء الاصظشاعي، واقتخاح استخاتيجيات فعالة لسعالجتيا وتعديد قجرات الس
 الحؾكسة الالكتخونية. 

عمى الحؾكسة الإلكتخونية في  الحكاء الاصظشاعيفيؼ لتأثيخ ال بعض تحقيقالبحث في  ويأمل ىحا
 في ىحا السجال. اتالسشغسات، وتقجيؼ تؾصيات عسمية لمسدؤوليؽ عؽ اتخاذ القخار 

 تعخيف مفهؽم الحكاء الاصطشاعي:  
تداىؼ التظؾرات الستدارعة في مجال الحكاء الاصظشاعي في تعديد قجرة السشغسات الإدارية عمى 

 .ل تحديؽ الكفاءة والإنتاجية واتخاذ قخارات أكثخ دقةتحقيق أىجافيا، مؽ خلا
أنغسة  خلاليا تظؾيخمؽ  الظخيقة التي يتؼ ( بأنوAIِ)الاصظشاعيالحكاء  إلى مفيؾم ويسكؽ الإشارة

م الحاسؾب الحي يتعامل مع ترسيؼ ؾ وىؾ جدء مؽ عم للإندان،قادرة عمى محاكاة القجرات الحىشية 
مجسؾعة مؽ الخرائص التي يتؼ ربظيا بالحكاء الستعسق بالعجيج مؽ التي تغيخ و  الأنغسة الحكية

 .(Badaro, Ibanez& Aguero,2013:349-364) الدمؾكيات البذخية
الحكاء الاصظشاعي بأنو عمؼ بيشي، ومجال ىام في حياة الفخد والسشغسة أيزا مؽ تعخيفات 
تقجيؼ بخمجيات ذكية وصشاعة آلات ذكية لمكيام بأشياء وأعسال مذابية لسا  إلىوالسجتسع، ييجف 

 (.:3 :5:51 ،يقؾم بو الإندان، بيجف جعل الحياة والعسل أفزل وأسيل وأقل تكمفة )أبؾ الشرخ
مجسؾعة مؽ الأنغسة التي تدتخجم آليات قادرة عمى كحلػ ىشاك مؽ عخف الحكاء الاصظشاعي بأنو 

البيانات واستخجاميا في التشبؤ او التؾصية أو اتخاذ القخار بسدتؾيات مختمفة لتحقيق جسع ومعالجة 
  .أىجاف محجدة مؽ خلال التحكؼ الحاتي، واختيار أفزل إجخاء

https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Pages/AboutAI.aspx 
ييجف إلى الآلي بأنو ىؾ عمؼ مؽ عمؾم الحاسب الحكاء الاصظشاعي سبق يسكؽ تعخيف  مساو  

محاكاة القجرات الحىشية البذخية مؽ خلال تظؾيخ أنغسة ذكية قادرة عمى التعمؼ والتفكيخ وحل 
السذكلات واتخاذ القخارات باستخجام تقشيات متقجمة مثل )التعمؼ الآلي، الذبكات العربية، 

الالكتخونية في  وخؾارزميات التظؾر الجيشي(، مسا يديؼ في تحقيق فعالية تظؾيخ أنغسة الحؾكسة
 .مشغسات الأعسال، وبالتالي تحديؽ الخجمات السقجمة لمسؾاطشيؽ والعسلاء
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 مفهؽم الحؽكسة الإلكتخونية: تعخيف 
 ة يجب التظخق إلى مفيؾم الحؾكسة ومؽ خلالحتى ندتظيع معخفة مالية الحؾكسة الالكتخوني

التحكؼ، الديظخة، الييسشة، والتؾجيو، فزالًا عؽ  تعشي Governance الإنجميدالتخجسة لمسرظمح 
 (. 137: 8::5الحكؼ الخشيج )العبيجي، 

مع  وتذغيل ومخاقبة السشذأةأنيا نغام لييكمة الحؾكسة بأنيا  Sarkar (5::5)عخف ساركخ لقج و 
 –السدتخجميؽ  –أىجاف استخاتيجية طؾيمة الأمج لإرضاء حسمة الأسيؼ الجائشيؽ تؾجو لتحقيق 

  والسجتسعية.البيئية الستظمبات التشغيسية كجدء مؽ الحاجات  والتؾافق معالسؾدعيؽ  –العسلاء 
أنيا الدياسات الإدارية والتذخيعات الشافحة التي تشغؼ الحؾكسة ب) 3: 5:15)عخف شيحة أيزا 

الجولة وشخكات القظاع الخاص وغيخىا والتي يذارك فييا قظاعات العسال السختمفة  ميام مؤسدات
ومشغسات السجتسع السجني، وتعج أداة فعالة لتعديد اداء الحكؾمة عمى مدتؾى إدارة السؤسدات 

 .وبالتالي تعديد الثقة بيؽ الافخاد والحكؾمة
الؾسائل اليادفة إلى تحقيق التشسية إحجى بأنيا ( الحؾكسة :5: 5:16عخف أبؾ الشرخ )كحلػ 

الاقترادية ورفاه السجتسع، وإرساء قيؼ الجيسقخاطية والعجالة والسداواة في الفخص والذفافية، التي 
تتزسؽ الشداىة وتعديد سيادة القانؾن، ورسؼ الحجود الفاصمة بيؽ السرالح الخاصة والعامة، 

 والحيمؾلة دون استغلال السشرب والشفؾذ.
عمى أنيا  Electronic Governanceالحؾكسة الإلكتخونية  (48: 5:18) الدىيخي خف بيشسا ع

سمدمة العسميات والإجخاءات السحاطة بإطار قانؾني والتي تيجف إلى تشغيؼ السعاملات والسعمؾمات 
وتؾفيخ آلية  وأرشفتيا ورقستشياوالسخاطبات والسدتشجات الخسسية وغيخ الخسسية وتأميؽ سبل حفغيا 

 .لاستخجاعيا بالاعتساد عمى تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات
ىي استخجام الإنتخنت والحاسؾب والاترالات أيزا ىشاك مؽ عخف الحؾكسة الإلكتخونية بأنيا 

الحجيثة لتحديؽ كفاءة وفاعمية تقجيؼ السشتجات )سؾاء كانت سمع أو الخجمات( والتفاعل بيؽ 
 .سشغساتالحكؾمة والسؾاطشيؽ وال

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%
A9_%D8%A5%D9%84%D9 

عسمية استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات  الحؾكسة الالكتخونية بأنيا يسكؽ تعخيفوفي ضؾء ما سبق 
تعديد  السؤسدة والتي تداوليا  الإدارية السختمفة( لتدييل وتظؾيخ العسميات  (ICTوالاترال

الذفافية والسداءلة مؽ أجل تقجيؼ  خجمات أفزل وأكثخ كفاءة لمسؤسدات و السؾاطشيؽ عبخ قشؾات 
 الكتخونية متعجدة و متظؾرة . 
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 :أهسية الحؽكسة الالكتخونية
في أداء الأنذظة في حجوث تغييخ كبييخ  جوالاترالات ساع استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات إن

لمجسيع وبحلػ تكؾن ونذخ السعمؾمات الفعالية، والدخعة والذفافية  زيادةمسا ساىؼ في  الإدارية
الإلكتخونية،  الحكؾمةل و بفز الحجيثة،الادارية  لتظبيق السسارساتالإلكتخونية ىي أداة  الحكؾمة

 ساعجتقج لو  اتحؾل السؾاطؽ مؽ متمقٍ لمخجمات الحكؾمية إلى شخيػ فاعل في عسمية تقجيسي
ججيجة لمسؾاطشة ىجفيا الأساسي إشخاك السؾاطشيؽ  أساليب و مفاليؼالإلكتخونية في عيؾر  الحكؾمة

ظؾرة حج، في اطار ثقافة تشغيسية متن واآوتسكيشيؼ، مؽ تحقيق احتياجات السؾاطؽ ومدؤولياتو في 
(Onis,2014)  أن مؽ أىؼ أىجاف تظبيق تحديؽ أداء العسميات الإدارية لتحقيق أىجاف السشغسة ،

داء السشغسات و  استغلال أحجث تقشيات الحؾكسة الالكتخونية رفع مدتؾى الكفاءة و الفاعمية  لأ
 التكشؾلؾجيا مؽ خلال : 

 .ربط أجداء السشغسة في نغام عسل متكامل - أ
 .تراظؾيخ أنغسة دعؼ اتخاذ القخات - ب
 مدتسخة.لو جاىدية  فعال ودقيق يبشاء نغام معمؾمات - ت
  .الإنتاجيةوتحديؽ خفض التكاليف  - ث
 . والإنتاجيةلخجمات ا والآلات لتظؾيخاستخجام أحجث التقشيات  - ج
  (.4::5:5)أفشجي،ملائؼ لمبحث ومشاخ تشغيسيالتظؾيخ الإداري الذامل مؽ خلال خمق بيئة  - ح

 مبادئ الحؽكسة الإلكتخونية:
    أن مؽ أىؼ مبادئيا: في السشغسات حيث  تخونيةلكحؾكسة الإلتظبيق ال تدايجت الحاجة

  السذاركة: -1
الانتخنوووت لمسدوووتخجميؽ التفاعووول بذوووكل سمدووول موووؽ خووولال توووؾفيخ شوووبكات سشروووات ال توووؾفخ     

، وأسويلأسوخع خوجمات بذوكل  والحرؾل عموىمسا يديل عسمية صشع القخار  والتظبيقات اللازمة
فوووي مشغسوووة الأموووؼ الستحوووجة بوووأن السذووواركة  الذوووؤون الاقتروووادية والاجتسا يوووةإدارة  حيوووث عخفوووت
 عديد السذاركة السجتسعيوة وصوشع القوخار السذوتخك عبوخ التقشيوات الخقسيوة، مسوات ىي:الالكتخونية 

السذواركة  تؾسويع نظواق أيزاو  الحكؾمية،الؾصؾل لمسعمؾمات والخجمات يؤدي إلى زيادة فخصة 
 تحقيووووووووووووووووق مروووووووووووووووومحة السجتسووووووووووووووووع.فووووووووووووووووي صووووووووووووووووشع الدياسووووووووووووووووات، مووووووووووووووووؽ أجوووووووووووووووول 

https://publicadministration.desa.un.org/ar/topics/participation-and-
accountability/e-participation-and-citizen-engagement 

  السدؤولية: -5
 تؾضيح الإجخاءاتوتعسل عمى السدؤوليات بجقة،  إن الحؾكسة الالكتخونية بتقشياتيا الستظؾرة تحجد

تحجيج السدؤول عشيا، تداعج في تتبع أي مخالفة و  تديلوتقشيات الؾاجب اتباعيا عؽ طخيق نغؼ 
الفعالة، إن الحؾكسة الالكتخونية تدعى عؽ طخيق الشغؼ الآلية بؾضع السداءلة  قق مبجأوبالتالي تح

سمدمة مؽ الإجخاءات عؽ طخيق مبخمجي الحؾاسيب والتظبيقات لزسان تذغيل الأنغسة بكل دقة 
 .(:55: 5::5)الجىخاوي، محمد،  وشفافية
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 الذفافية: -3
حووجيث يختكوود عمووى نذووخ السعمؾمووات الحكؾميووة والعامووة بذووكل واسووع  يعووج مفيووؾم الذووفافية بأنووو     

الإجووخاء ييووجف إلووى تسكوويؽ  ىووحالمجسيووع، وشووفاف، وذلووػ مووؽ خوولال مرووادر مؾثؾقووة وقشووؾات متاحووة 
مسوووا يسكّووووؽ الستظوووؾرة التقشيوووات الخقسيوووة موووؽ خوووولال اسوووتخجام الخقابوووة العاموووة عموووى أداء السؤسدوووات، 
فووي متشوواول الجسيووع  ضووع السعمؾموواتو  وبسعشووى أخووخومحاسووبتيا السووؾاطشيؽ مووؽ مخاقبووة أداء الحكؾمووة 

  ( 16: 7::5الخاشجي، )مكذؾفة بظخيقة  يسكؽ لأي شخص الاطلاع عمييا والتحقق مشيا بحيث
 الذفافية في الاتي:  ( أىسية8::5)الحيالي،ولقج لخص

  العسل.في  الخاطئةالإدارية الترجي لمسسارسات  -1
 .داىؼ في بشاء مشغؾمة إدارية ديشاميكية قادرة عمى الاستجابة لمتحجيات السدتقبميةت -5
عسل عمى تحديؽ جؾدة الخقابة الإدارية مؽ خلال التأكج مؽ دقة تظبيق الإجخاءات ت -3

  السخجؾة.الإدارية، مسا يزسؽ تحقيق الأىجاف 
 تدعى إلى تحقيق التظؾر الإداري.   -4
  :والذسؽلية ةلاالعج -5

عجم التسييد بيؽ الأفخاد، حيث يتؼ التعامل مع الحؾكسة الإلكتخونية ضسان  إن مؽ أىؼ مبادئ
دون  الؾصؾل إلى الخجمات والإجخاءات الحكؾمية و العجل في السداواة بسبجأ  جسيع السؾاطشيؽ

ة فعالة الحؾكسة الإلكتخونية كؾنيا أدا تسييد و لقج سعت السؤسدات الى الاىتسام بتظبيق 
، حيث تداىؼ في تحقيق الذفافية والعجالة في  السؾاجية التحجيات الإدارية والسالية التي تؾاجي

الإجخاءات، مسا يسكّؽ مؽ محاسبة السدؤوليؽ عمى جسيع السدتؾيات، ويزسؽ حساية حقؾق 
و مرالح شخرية)العيداوي ،  العامميؽ والسدتفيجيؽ، ويسشع استغلال الدمظة لأغخاض

  (.36،37: ص ص3::5
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في السخظط الانديابي التالي تؾضيح أىسية الحؾكسة الالكتخونية مؽ خلال تظبيق مبادئيا و      
 التي تعج قاعجة أساسية لتحكيقيا:

    
الإلكتخونية ىي ركيدة أساسية لتحقيق التسيد  حؾكسةال القؾل بأن ما سبق يسكؽ وفي ضؾء  

تسكؽ السشغسات مؽ تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية بذكل  الحالي فيي السؤسدي في العرخ الخقسي
قاعجة بيانات  إلى تؾفيخ وتدعى أيزا أكثخ فعالية وكفاءة، وتعدز مكانتيا التشافدية في الدؾق 

والجقيقة الؾاضحة ل إلييا وتحميميا واتخاذ القخارات مخكدية لمسعمؾمات والبيانات، مسا يديل الؾصؾ 
السؤسدات السبادئ الدابقة تزسؽ  وعشج تظبيقمسا يعدز الثقة بيؽ جسيع الأطخاف السعشية  بذفافية

   أىجافيا الاستخاتيجية. بالؾصؾل إلى 
 الآثار الإيجابية لتطبيق الحكاء الاصطشاعي لخفع كفاءة وفعالية عسميات الحؽكسةرصج 

 :الإلكتخونية
)انغخ: أبؾ الشرخ والخسيذ:  :الآثار الإيجابية لتظبيق الحكاء الاصظشاعي في ىحا السجالمؽ 

5:54 ،53-54) 
 :تحديؼ اتخاذ القخارات -1
 يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تحميل كسيات ىائمة مؽ البيانات  :تحميل البيانات الزخسة

 .الأوضاع السعقجة واتخاذ قخارات مدتشيخةبدخعة ودقة، مسا يداعج صشاع القخار عمى فيؼ 
 مؽ خلال نساذج التعمؼ الآلي، يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي التشبؤ  :التشبؤ بالسدتقبل

 .بالاتجاىات السدتقبمية، مسا يداعج في وضع استخاتيجيات أكثخ فعالية
 

 المشاركة 

 المسؤولية 

 الشفافية 

العدالة 
 والشمولية

 مبادئ

الحوكمة 

 ة الإلكتروني
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 :زيادة الذفافية والسداءلة -2
 ل العسميات الإدارية، مسا يديج يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تتبع جسيع مخاح :تتبع العسميات

 .مؽ الذفافية ويقمل مؽ فخص الفداد
 يسكؽ للأنغسة القائسة عمى الحكاء الاصظشاعي اكتذاف السخالفات  :كذف السخالفات

 .والأنساط الذاذة في البيانات، مسا يداىؼ في تعديد السداءلة
 :تدهيل الخجمات الحكؽمية -3
 اعي تحميل احتياجات الأفخاد وتقجيؼ خجمات يسكؽ لمحكاء الاصظش :تقجيػ خجمات شخرية

 .مخررة ليؼ، مسا يديج مؽ رضاىؼ
 يسكؽ لأدوات الحكاء الاصظشاعي أتستة العجيج مؽ السيام الخوتيشية،  :تؽفيخ الؽقت والجهج

 .مسا يؾفخ الؾقت والجيج لمسؾعفيؽ والسؾاطشيؽ
 :رفع كفاءة العسميات -4
 أتستة العجيج مؽ السيام الستكخرة، مسا يديج مؽ يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي  :أتستة السهام

 .الإنتاجية ويقمل مؽ الأخظاء البذخية
 يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تحميل سيخ العسل وتحجيج نقاط التحديؽ،  :تحديؼ سيخ العسل

 .مسا يداىؼ في زيادة الكفاءة
 :تعديد الأمؼ الديبخاني -5
 اف التيجيجات الديبخانية في يسكؽ لأنغسة الحكاء الاصظشاعي اكتذ :كذف التهجيجات

 .الؾقت الفعمي، مسا يحسي البيانات والأنغسة مؽ اليجسات
 يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي الاستجابة لميجسات الديبخانية بدخعة  :الاستجابة الدخيعة

 .وفعالية، مسا يقمل مؽ الأضخار
 الإلكتخونية في السشعسات: أبخز تطبيقات الحكاء الاصطشاعي السدتخجمة في مجال الحؽكسة

)انغخ: أبؾ الشرخ والخسيذ:  :بعض أبخز تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في ىحا السجالالتالي 
5:54 ،53-54) 
 :تحميل البيانات والتشبؤ -1
 جسع وتحميل كسيات ىائمة مؽ البيانات الستعمقة بأداء السشغسة  :تحميل البيانات الزخسة

 .اتخاذ قخارات مجروسةوسمؾك العسلاء، مسا يداعج في 
 استخجام نساذج التعمؼ الآلي لمتشبؤ بالاتجاىات السدتقبمية، مثل الظمب  :التشبؤ بالسدتقبل

 .عمى الخجمات أو السخاطخ السحتسمة
 :أتستة العسميات -2
 روبؽتات السحادثة (Chatbots):  تؾفيخ خجمة عسلاء آلية لمخد عمى الاستفدارات الذائعة

 .وحل السذكلات البديظة
 مثل معالجة السدتشجات وإدخال البيانات، مسا يؾفخ الؾقت والجيج  :أتستة السهام الإدارية

 .لمسؾعفيؽ
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 :تحديؼ تجخبة السدتخجم -3
 تقجيؼ خجمات مخررة لكل مدتخجم بشاءً عمى بياناتو وسمؾكو، مسا  :تخريص الخجمات

 .يديج مؽ رضاه
 الاستخجام، تعتسج عمى فيؼ ترسيؼ واجيات تفاعمية سيمة  :واجهات السدتخجم الحكية

 .الحكاء الاصظشاعي لاحتياجات السدتخجم
 :دعػ اتخاذ القخار -4
 تقجيؼ لؾحات قيادة مخئية لعخض البيانات والتحميلات، مسا يداعج  :لؽحات القيادة التفاعمية

 .صشاع القخار في اتخاذ قخارات سخيعة ومجروسة
 لسدتقبمية لتقييؼ آثار القخارات محاكاة مختمف الديشاريؾىات ا :محاكاة الديشاريؽهات

 .السختمفة
 تحميل الآثار الإيجابية والدمبية لتمغ التطبيقات عمى مختمف جؽانب الحؽكسة الإلكتخونية:

 الآثار الإيجابيةأولا: 
العجيج مؽ السيام  تداىؼ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في أتستة :زيادة الكفاءة والفعالية -1

 .الخوتيشية، مسا يقمل مؽ الؾقت والجيج اللازميؽ لإنجازىا ويديج مؽ الإنتاجية
يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تحميل البيانات الزخسة لتقجيؼ خجمات  :تحديؼ جؽدة الخجمات -5

 .مخررة لمسؾاطشيؽ، مسا يديج مؽ رضاىؼ
الاصظشاعي في زيادة الذفافية مؽ تداىؼ تظبيقات الحكاء  :تعديد الذفافية والسداءلة -3

 .خلال تؾفيخ بيانات دقيقة وشفافة حؾل العسميات الحكؾمية
يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تحميل البيانات وتقجيؼ رؤى قيسة تداعج  :دعػ اتخاذ القخارات -4

 .صشاع القخار في اتخاذ قخارات أفزل
 .كؾميةتداىؼ أتستة العسميات في تقميل التكاليف الح :تؽفيخ التكاليف -5
 الآثار الدمبيةثانيا: 
قج يؤدي الاعتساد الكبيخ عمى التكشؾلؾجيا إلى تعظيل الخجمات  :الاعتساد عمى التكشؽلؽجيا -1

 .في حالة حجوث أعظال تقشية
قج تتعخض البيانات الذخرية لخظخ الاختخاق، مسا يثيخ مخاوف  :الخرؽصية والأمؼ -5

 .بذأن الخرؾصية والأمؽ
قج تؤدي أتستة السيام إلى فقجان بعض الؾعائف، مسا يتظمب إعادة تأىيل  :فقجان الؽظائف -3

 .القؾى العاممة
إذا كانت البيانات السدتخجمة لتجريب نساذج الحكاء الاصظشاعي  :التحيد في البيانات -4

 .متحيدة، فإن الشتائج التي يتؼ الحرؾل عمييا ستكؾن متحيدة أيزًا
تفديخ كيفية وصؾل نساذج الحكاء الاصظشاعي قج يكؾن مؽ الرعب  :صعؽبة في التفديخ -5

 .إلى نتائج معيشة، مسا يجعل مؽ الرعب التحقق مؽ دقتيا
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 البحث:نتائج أهػ 
 تؾفيخ رؤى عسيقةمؽ خلال  عسمية صشع القخار في تعديدتداىؼ لحكاء الاصظشاعي تظبيقات ا -1

 واتخاذ إجخاءات استباقية، التشبؤ بالسدتقبلحؾل البيانات الستاحة، مسا يداعج صشاع القخار عمى 
عمى سبيل السثال، يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تحميل سمؾك العسلاء لتؾقع احتياجاتيؼ السدتقبمية، 

 مسا يتيح لمذخكات تظؾيخ مشتجات وخجمات ججيجة تمبي ىحه الاحتياجات.
لًا الحكاء الاصظشاعي يديؼ وبجقة في تتبع جسيع الخظؾات والقخارات الإدارية مسا يؾفخ سج -5

 .واضحًا يسكؽ الخجؾع إليو في أي وقت وبالتالي يديج مؽ الذفافية والسداءلة
استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في الحؾكسة الالكتخونية لا تعشي الاستغشاء عؽ  -3

يتشاسب  وتجريبيؼ بساالسؾعفيؽ، بل الدعي الجائؼ مؽ قبل إدارات ىحه السشغسات عمى تظؾيخىؼ 
 مع طبيعة عسميؼ. 

ىحه الانغسة والتظبيقات بحاجة مدتسخة لمتظؾيخ والتحجيث ويذكل ىحا عائقا أمام الحؾكسة  أن -4
 ارتفاع التكاليف وقمة الجعؼ السادي.  دببالالكتخونية في السشغسات ب

إن حساية البيانات والخرؾصية في عل استخجام الحكاء الاصظشاعي تتظمب نيجًا شاملًا  -5
ومتعجد الأبعاد يجسع بيؽ التقشية والإدارة والقانؾن مؽ خلال اتخاذ إجخاءات تزسؽ حمؾلًا أمشية 

 ضج اليجسات الديبخانية. 
 تؽصيات البحث:

خ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في مجال مجسؾعة مؽ الإرشادات والسسارسات لتبشي وتظؾيوالتالي 
 :الحؾكسة الإلكتخونية

العسل عمى بشاء ثقوة السوؾاطشيؽ فوي اسوتخجام الوحكاء الاصوظشاعي موؽ والسشغسات عمى الحكؾمات  -1
  .ذفافية حؾل كيفية استخجام البيانات وحساية الخرؾصيةتترف بال خلال تؾفيخ معمؾمات

  .الاستثسار في تقشيات الأمؽ الديبخاني لحساية البيانات مؽ الاختخاقوالسشغسات عمى الحكؾمات  -2
تؾفيخ بخامج تجريب لإعوادة تأىيول القوؾى العامموة التوي قوج تتوأثخ بأتستوة والسشغسات عمى الحكؾمات  -3

  .السيام
عمى الحكؾمات والسشغسات اسوتخجام أدوات الوحكاء الاصوظشاعي فوي مخاقبوة أداء العوامميؽ بتظبيوق  -4

 العسل بظخيقة صحيحة لكي تُحقق أىجاف الإدارة السشذؾدة.  إجخاءات
  .الحكاء الاصظشاعي خالية مؽ التحيد في تظبيقاتيجب التأكج مؽ أن البيانات السدتخجمة  -5
دعؼ جيؾد تظؾيخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي مؽ خلال تؾفيخ السؾارد السالية والتقشية الزخورية  -6

 الالكتخونية في مشغسات الاعسال لتحقيق أىجاف الحؾكسة
تخكوووود عمووووى بشوووواء الكفوووواءات الخقسيووووة اللازمووووة للاسووووتفادة مووووؽ  وميشيووووة شوووواممةتظووووؾيخه  تبشووووي خظووووط -7

 الالكتخونية.الأداء الإداري لمحؾكسة  إمكانيات الحكاء الاصظشاع لخفع كفاءة
عي عموى الحؾكسوة جخاء السديج مؽ الأبحاث لتقييؼ الآثار طؾيموة الأجول لتظبيوق الوحكاء الاصوظشا إ -8

  الالكتخونية.
 .يجب تظؾيخ أدوات تداعج في تفديخ كيفية وصؾل نساذج الحكاء الاصظشاعي إلى نتائجيا -9
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