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 :مدتخمص البحث
ىجف ىحا البحث إلى دراسة دور الحؾكسة الإلكتخونية في تعديد ريادة الأعسال ضسؽ 

عمى الذخكات الشاشئة. يعتبخ مع التخكيد  قظاع السذاريع الرغيخة والستؾسظة في الؾطؽ العخبي
تبشي الحؾكسة الإلكتخونية أداة أساسية لتحديؽ الأداء الإداري وزيادة الكفاءة التذغيمية مؽ خلال 
تبديط العسميات، تقميل التكاليف، وتعديد القجرة عمى التكيف مع التغيخات الدؾقية. مؽ خلال ىحا 

في تعديد الابتكار والإبجاع داخل ىحه الذخكات  البحث تؼ تحميل كيفية مداىسة الحؾكسة الإلكتخونية
تؼ اعتساد مشيجية وصفية تحميمية ، و مسا يعدز مؽ قجرتيا التشافدية في الدؾقيؽ السحمي والجولي

باستخجام استبيانات  شخكة ناشئة وصغيخة ومتؾسظة في عجة دول عخبية 011لجسع البيانات مؽ 
التشفيحييؽ. أعيخت الشتائج أن الحؾكسة الإلكتخونية  ومقابلات معسقة مع رواد الأعسال والسجيخيؽ

تديؼ بذكل كبيخ في تحديؽ الكفاءة الإدارية وتعديد الابتكار حيث شيجت الذخكات التي تبشت 
ومع ذلػ تؼ تحجيج بعض ، ىحه الأنغسة زيادة ممحؾعة في حرتيا الدؾقية وقجرتيا عمى السشافدة 

خمرت الجراسة إلى أن الحؾكسة ، قص السيارات التقشيةالتحجيات الستعمقة بتكاليف التشفيح ون
 ، الإلكتخونية تعج عاملًا محؾريًا في تحقيق الشسؾ السدتجام وزيادة فخص الشجاح لمذخكات الشاشئة

يقجم البحث تؾصيات لتعديد تبشي الحؾكسة الإلكتخونية في الؾطؽ العخبي بسا  بشاءً عمى ىحه الشتائج
ية متخررة، تحديؽ البشية التحتية التقشية، وتذجيع الذخاكات بيؽ في ذلػ تؾفيخ بخامج تجريب

تيجف ىحه التؾصيات إلى دعؼ رواد الأعسال في تحقيق أقرى استفادة  ،القظاعيؽ العام والخاص
 .مؽ التكشؾلؾجيا لتعديد ريادة الأعسال والتشسية الاقترادية السدتجامة في السشظقة

 : الافتتاحيةالكمسات 
 .والستؾسظةالحؾكسة الإلكتخونية، ريادة الأعسال، السذاريع الرغيخة 
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Abstract : 
   This research aims to study the role of e-governance in enhancing 
entrepreneurship within the small and medium-sized enterprises (SMEs) 
sector in the Arab world, with a specific focus on startups. The adoption of 
e-governance is considered an essential tool for improving administrative 
performance and increasing operational efficiency by streamlining 
processes, reducing costs, and enhancing the ability to adapt to market 
changes. This research analyzes how e-governance contributes to fostering 
innovation and creativity within these companies, thereby strengthening 
their competitive edge in both local and international markets, A 
descriptive-analytical methodology was employed to collect data from 100 
startups and SMEs across several Arab countries, using surveys and in-
depth interviews with entrepreneurs and executive managers. The results 
showed that e-governance significantly contributes to improving 
administrative efficiency and enhancing innovation, with companies that 
adopted these systems experiencing a notable increase in market share and 
competitive capacity. However, some challenges were identified, 
particularly related to implementation costs and the lack of technical skills, 
The study concludes that e-governance is a pivotal factor in achieving 
sustainable growth and increasing the success rates of startups. Based on 
these findings, the research offers recommendations to promote the 
adoption of e-governance in the Arab world, including the provision of 
specialized training programs, improvement of technical infrastructure, and 
encouragement of public-private partnerships. These recommendations aim 
to support entrepreneurs in maximizing the benefits of technology to 
enhance entrepreneurship and sustainable economic development in the 
region. 
 
Keywords: 
E-governance, entrepreneurship, small and medium-sized enterprises 
(SMEs). 
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 :السقدمة
في عرخ التحؾلات الخقسية والتظؾر التكشؾلؾجي الدخيع أصبحت الحؾكسة الإلكتخونية 

الأساسية التي تعتسج عمييا السؤسدات والذخكات لتحديؽ كفاءتيا التذغيمية وتعديد  إحجى الخكائد
قجراتيا التشافدية. تسثل الحؾكسة الإلكتخونية نغامًا إداريًا يجمج بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

يمعب  والاترالات بيجف تحديؽ عسميات الإدارة وتعديد الذفافية والسداءلة. في ىحا الدياق
وخاصة الذخكات الشاشئة دورًا حيؾيًا في الاقتراد العخبي حيث تديؼ في  لرغيخ والستؾسطالقظاع ا

 .خمق فخص عسل ججيجة وتحفيد الشسؾ الاقترادي
تعاني العجيج مؽ الذخكات الرغيخة والستؾسظة في الؾطؽ العخبي مؽ تحجيات متعجدة تعيق 

ومؽ أبخز ىحه التحجيات ضعف  ، جوليةقجرتيا عمى السشافدة والاستجامة في الأسؾاق السحمية وال
في ىحا الإطار تبخز الحؾكسة الإلكتخونية كأداة ، البشية التحتية الإدارية ونقص السؾارد والابتكار

فعالة يسكؽ أن تديؼ في معالجة ىحه التحجيات مؽ خلال تبديط العسميات، تحديؽ إدارة السؾارد، 
 .وتؾفيخ بيئة أعسال تتيح الابتكار والإبجاع

ييجف ىحا البحث إلى استكذاف دور الحؾكسة الإلكتخونية في تعديد ريادة الأعسال في 
قظاع السذاريع الرغيخة والستؾسظة في الؾطؽ العخبي، مع التخكيد عمى كيفية تأثيخىا في دعؼ 

سيتؼ ذلػ مؽ خلال تحميل كيفية استخجام الحؾكسة الإلكتخونية لتحديؽ الأداء   الذخكات الشاشئة
ي وزيادة الكفاءة التذغيمية بالإضافة إلى دراسة تأثيخىا عمى تعديد الابتكار والإبجاع في ىحه الإدار 

ستديؼ نتائج ىحا البحث في تقجيؼ تؾصيات عسمية لتبشي الحؾكسة الإلكتخونية بذكل  ، الذخكات
 .مسا يجعؼ تظؾيخ بيئة ريادية قؾية في السشظقة العخبية أكثخ فعالية

  :مذكمة البحث 
اجو الذخكات الرغيخة والستؾسظة في الؾطؽ العخبي تحجيات كبيخة في التكيف مع تؾ 

التحؾلات الخقسية الحجيثة، وخاصة في تبشي أنغسة الحؾكسة الإلكتخونية. ىحه التحجيات تؤثخ بذكل 
ومؽ ىشا ، كبيخ عمى كفاءتيا الإدارية وقجرتيا عمى الابتكار والسشافدة في الأسؾاق السحمية والجولية 

تأتي مذكمة البحث في محاولة استكذاف مجى تأثيخ الحؾكسة الإلكتخونية في تعديد ريادة الأعسال 
 .وتحديؽ الأداء الإداري في ىحه الذخكات

 :أهسية البحث
تتدايج أىسية البحث في الحؾكسة الإلكتخونية وريادة الأعسال في عل التحجيات الاقترادية 

يعج قظاع السذاريع الرغيخة والستؾسظة بسثابة العسؾد  ، جول العخبيةوالاجتساعية التي تؾاجييا ال
الفقخي للاقترادات الشاشئة حيث يديؼ بذكل كبيخ في خمق فخص العسل، تعديد الابتكار، ودفع 
عجمة الشسؾ الاقترادي ومع ذلػ فإن ىحا القظاع يؾاجو العجيج مؽ التحجيات الستعمقة بالقجرة عمى 

 .والابتكار السدتسخ التغيخات الدخيعة في الدؾق  السشافدة التكيف مع
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تأتي الحؾكسة الإلكتخونية كأداة استخاتيجية يسكؽ أن تديؼ في تجاوز ىحه التحجيات مؽ 
مؽ خلال تؾعيف ، خلال تحديؽ الكفاءة التذغيمية، تعديد الذفافية، وتبديط العسميات الإدارية

الرغيخة والستؾسظة تحقيق مدتؾيات أعمى مؽ يسكؽ لمذخكات  تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات
 .الكفاءة، خفض التكاليف، وزيادة القجرة عمى التكيف مع التغيخات الدؾقية

إن البحث في دور الحؾكسة الإلكتخونية في تعديد ريادة الأعسال يعتبخ ضخوريًا لفيؼ كيفية 
كسا أنو يداىؼ  ، الؾطؽ العخبياستغلال ىحه الأداة لتعديد القجرات التشافدية لمذخكات الشاشئة في 

في تقجيؼ حمؾل عسمية لمتحجيات التي تؾاجييا ىحه الذخكات، مسا يديؼ في تعديد الشسؾ الاقترادي 
علاوة عمى ذلػ فإن ىحا البحث يداعج صانعي القخار ورواد الأعسال عمى فيؼ الفؾائج  ، السدتجام

 .ي تحديؽ البيئة الخيادية في السشظقةالتي يسكؽ أن تحققيا الحؾكسة الإلكتخونية مسا يديؼ ف
في الختام يتجمى أىسية ىحا البحث في تقجيسو لخؤية متكاممة حؾل كيفية تعديد ريادة 
الأعسال مؽ خلال تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بسا يداىؼ في بشاء مدتقبل أكثخ ازدىارًا واستجامة 

 .لقظاع السذاريع الرغيخة والستؾسظة في الؾطؽ العخبي
 :ئمة البحث أس

ما هه تأثير الحهكسة الإلكترونية عمى الأداء الإداري في الذركات الشاشئة في الهطن  .0
 العربي؟
o  اليجف مؽ الدؤال : استكذاف كيف يسكؽ لمحؾكسة الإلكتخونية أن تحدؽ الكفاءة

 .الإدارية وتبدط العسميات التذغيمية في الذخكات الشاشئة
 تعزيز الابتكار والإبداع داخل الذركات الشاشئة؟كيف تدهم الحهكسة الإلكترونية في  .2

o  اليجف مؽ الدؤال : التخكيد عمى دور الحؾكسة الإلكتخونية في دعؼ بيئة العسل
 .الابتكارية وتظؾيخ مشتجات وخجمات ججيجة

ما مدى تأثير الحهكسة الإلكترونية عمى القدرة التشافدية لمذركات الشاشئة في الأسهاق  .3
 السحمية والدولية؟

o  اليجف مؽ الدؤال : قياس مجى تأثيخ تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية عمى زيادة
 .حرة الذخكات الشاشئة في الدؾق وتحديؽ قجرتيا عمى السشافدة

ما هي التحديات الرئيدية التي تهاجه الذركات الشاشئة في تبشي الحهكسة الإلكترونية،  .4
 وكيف يسكن التغمب عميها؟

o  الرعؾبات التي قج تعتخض تظبيق الحؾكسة اليجف مؽ الدؤال : إستكذاف
 .الإلكتخونية والحمؾل السسكشة لتجاوز ىحه العكبات

ما هي الفرص التي تهفرها الحهكسة الإلكترونية لمذركات الشاشئة في تحدين تفاعمها  .5
 مع العسلاء وتعزيز قدرتها عمى التكيف مع التغيرات الدهقية؟

o يسكؽ أن تحققيا الذخكات مؽ خلال  اليجف مؽ الدؤال :  تحجيج الفؾائج التي
 .تحديؽ إدارة علاقاتيا مع العسلاء باستخجام أنغسة الحؾكسة الإلكتخونية
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 :أهداف البحث
يدعى ىحا البحث إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف الخئيدية التي تتسحؾر حؾل دراسة 

الستؾسظة مع التخكيد تأثيخ الحؾكسة الإلكتخونية عمى ريادة الأعسال في قظاع السذاريع الرغيخة و 
 :وفيسا يمي الأىجاف الأساسية لمبحث ،عمى الذخكات الشاشئة في الؾطؽ العخبي

 :تحميل تأثير الحهكسة الإلكترونية عمى الأداء الإداري في الذركات الشاشئة .1
o  ييجف البحث إلى دراسة كيفية استخجام الحؾكسة الإلكتخونية لتحديؽ الكفاءة

سيتؼ التخكيد  ،التذغيمية داخل الذخكات الرغيخة والستؾسظةالإدارية والعسميات 
عمى كيفية تبديط الإجخاءات الإدارية، وتحديؽ عسمية اتخاذ القخار، وتعديد 

 .الذفافية والسداءلة داخل ىحه الذخكات
o  يسكؽ أن يؤدي دمج التكشؾلؾجيا في مسارسات الكيادة إلى تحديؽ عسميات اتخاذ

داخل السشغسات، خاصة عشج تظبيق آليات الحؾكسة القخار وتعديد الابتكار 
 Avolio & Kahai (2003) ".الإلكتخونية

 :دراسة دور الحهكسة الإلكترونية في تعزيز الابتكار والإبداع .2
o  ييجف البحث إلى استكذاف كيفية مداىسة الحؾكسة الإلكتخونية في خمق بيئة

سيتؼ تحميل كيفية تأثيخ ىحه  ،تذجع عمى الابتكار والإبجاع داخل الذخكات الشاشئة
التكشؾلؾجيا عمى تظؾيخ مشتجات وخجمات ججيجة وتعديد القجرة التشافدية ليحه 

 .الذخكات في الدؾقيؽ السحمي والجولي
 :تقييم تأثير الحهكسة الإلكترونية عمى القدرة التشافدية لمذركات الشاشئة .3

o مى تعديد القجرة التشافدية يدعى البحث إلى تقييؼ مجى تأثيخ الحؾكسة الإلكتخونية ع
سيتؼ تحميل كيف يسكؽ لمحؾكسة الإلكتخونية أن ، لمذخكات الرغيخة والستؾسظة

تديؼ في زيادة حرة ىحه الذخكات في الدؾق، وتحديؽ مدتؾى التفاعل مع 
 .العسلاء، وزيادة القجرة عمى التكيف مع الستغيخات الاقترادية

 :الإلكترونية في قطاع ريادة الأعسالتقديم تهصيات لتعزيز استخدام الحهكسة  .4
o  ييجف البحث إلى تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات العسمية السبشية عمى الشتائج التي

تؼ التؾصل إلييا والتي يسكؽ أن تداعج الذخكات الشاشئة في الؾطؽ العخبي عمى 
تحقيق أقرى استفادة مؽ الحؾكسة الإلكتخونية. ستخكد التؾصيات عمى كيفية 

 .ه التكشؾلؾجيا بذكل فعال لجعؼ الشسؾ السدتجام وتعديد القجرة التشافديةتظبيق ىح
تدميط الزهء عمى التحديات والفرص السرتبطة بتبشي الحهكسة الإلكترونية في الهطن  .5

 :العربي
o  يدعى البحث إلى استكذاف التحجيات التي قج تؾاجو الذخكات الرغيخة والستؾسظة

ونية، بالإضافة إلى الفخص التي يسكؽ أن تؾفخىا عشج محاولة تبشي الحؾكسة الإلكتخ 
مؽ خلال تحقيق ىحه  ىحه التكشؾلؾجيا لتعديد الأداء والشسؾ في ىحه الذخكات

الأىجاف ييجف البحث إلى تقجيؼ فيؼ عسيق وشامل لجور الحؾكسة الإلكتخونية في 
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 تعديد ريادة الأعسال في الؾطؽ العخبي وتقجيؼ تؾصيات تداعج في تظؾيخ بيئة
 .ريادية أكثخ فعالية واستجامة

 :مرطمحات البحث
  (E-Governance)  الإلكترونية الحهكسة .0

في تظؾيخ العسميات الإدارية داخل  (ICT) استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات
 (Rizk & Toukan, 2020)  السؤسدات بيجف تحديؽ الذفافية والسداءلة والكفاءة الإدارية

 (Entrepreneurship) ريادة الأعسال .2
عسمية إنذاء وتظؾيخ مذاريع ججيجة تيجف إلى تقجيؼ مشتجات أو خجمات مبتكخة تمبي 

 .(Carter & Cole, 2017) احتياجات الدؾق وتداىؼ في تعديد الاقتراد
 (Startups)  الذركات الشاشئة .3

الابتكار ىي شخكات صغيخة ججيجة تعسل في مخحمة التأسيذ، وغالباً ما تخكد عمى 
 .والتظؾيخ الدخيع في قظاع معيؽ

 (Small and Medium Enterprises - SMEs) السذاريع الرغيرة والستهسطة .4
ىي شخكات ذات حجؼ صغيخ أو متؾسط مؽ حيث رأس السال وعجد السؾعفيؽ، وتعتبخ  

 .جدءاً حيؾياً مؽ الاقتراد السحمي وتؾاجو تحجيات تتعمق بالكفاءة والقجرة التشافدية
 (Innovation) الابتكار .5

ىؾ عسمية تقجيؼ أفكار أو مشتجات أو خجمات ججيجة تُحدؽ مؽ العسميات القائسة أو 
 .تؾفخ حمؾلًا ججيجة لتحجيات الدؾق 

 (Administrative Efficiency) الكفاءة الإدارية .6
ىي قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا بأقل تكمفة وأقرى إنتاجية مؽ خلال تشغيؼ 

 .وتحديؽ الأداء الإداري  العسميات
 لمبحث الإطار الشظري 

يتشاول الإطار الشغخي ليحا البحث العلاقة بيؽ الحؾكسة الإلكتخونية وريادة الأعسال، ويسيج 
لفيؼ كيفية تأثيخ الحؾكسة الإلكتخونية عمى الذخكات الشاشئة والسذاريع الرغيخة والستؾسظة في 

 :الؾطؽ العخبي، ويذسل ىحا أقدام رئيدية
 :الحهكسة الإلكترونية مفههم  -1

في  (ICT) الحؾكسة الإلكتخونية تذيخ إلى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات
تظؾيخ وتبديط العسميات الإدارية داخل السؤسدات والذخكات. تُعج الحؾكسة الإلكتخونية أداة أساسية 

في تحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة لتحقيق الذفافية، السداءلة، والفاعمية في الإدارة، حيث تديؼ 
 ,Smith & Jones) .وزيادة رضا العسلاء مؽ خلال تبديط الإجخاءات وتقميل البيخوقخاطية

2020) 
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تذسل الحؾكسة الإلكتخونية مجسؾعة مؽ الأنغسة والتظبيقات مثل نغؼ إدارة السؾارد 
جارة الإلكتخونية التي ، ومشرات الت(CRM) ، ونغؼ إدارة العلاقات مع العسلاء(ERP) السؤسدية

تعسل عمى تحديؽ التؾاصل الجاخمي والخارجي لمذخكة. تعتسج الحؾكسة الإلكتخونية أيزًا عمى 
تظبيقات الحكاء الاصظشاعي، البيانات الزخسة، والحؾسبة الدحابية لتقجيؼ تحميلات دقيقة واتخاذ 

 .قخارات مدتشيخة
تحتية قؾية في مجال تكشؾلؾجيا إن تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية يتظمب وجؾد بشية 

السعمؾمات بالإضافة إلى تؾجيو استثسارات مشاسبة في تجريب السؾعفيؽ عمى استخجام ىحه التقشيات 
بفعالية، في ىحا الدياق تعتبخ الحؾكسة الإلكتخونية ضخورية لتحقيق التحؾل الخقسي في الذخكات 

 جاممسا يديؼ في تعديد قجرتيا عمى السشافدة والشسؾ السدت
 مفههم ريادة الأعسال -2

ريادة الأعسال ىي عسمية إنذاء وتظؾيخ مذاريع تجارية ججيجة تيجف إلى تقجيؼ مشتجات أو 
خجمات مبتكخة تداىؼ في تمبية احتياجات الدؾق. يُشغخ إلى رواد الأعسال عمى أنيؼ أفخاد يتحمؾن 

والخبحية مؽ خلال تقجيؼ حمؾل  بالإبجاع والقجرة عمى تحسل السخاطخ والحيؽ يدعؾن إلى تحقيق الشسؾ
 .ججيجة وفعالة لمسذكلات التي يؾاجييا العسلاء

تذسل ريادة الأعسال عجة مخاحل بجءًا مؽ تحجيج الفخصة التجارية مخورًا بتظؾيخ الفكخة أو 
السشتج وجسع السؾارد اللازمة وصؾلًا إلى إطلاق السذخوع وإدارتو. ريادة الأعسال ليدت مقترخة 

  فقط بل يسكؽ أن تكؾن داخل الذخكات الكبخى في ما يعخف بخيادة الأعسال السؤسدية عمى الأفخاد
(Corporate Entrepreneurship)   

في الؾطؽ العخبي تؾاجو ريادة الأعسال تحجيات متعجدة مثل نقص التسؾيل، ضعف البيئة 
الأعسال تمعب دورًا التشغيسية، وغياب الثقافة الخيادية في بعض السجتسعات. ومع ذلػ فإن ريادة 

حيؾيًا في تحفيد الشسؾ الاقترادي، خمق فخص العسل، وتذجيع الابتكار، ومؽ ىشا يتدايج الاىتسام 
 ArabTechGate  .بتعديد ريادة الأعسال كؾسيمة لتحقيق التشسية السدتجامة والازدىار الاقترادي

(2023)   
 العلاقة بين الحهكسة الإلكترونية وريادة الأعسال -3

ج علاقة متكاممة بيؽ الحؾكسة الإلكتخونية وريادة الأعسال ، حيث تمعب الحؾكسة تؾج
 ,Williams)الإلكتخونية دورًا محؾريًا في تعديد القجرات الخيادية لمذخكات الرغيخة والستؾسظة. 

 :يسكؽ تمخيص ىحه العلاقة مؽ خلال الشقاط التالية؛ و 2019
o الإلكتخونية في تبديط العسميات الإدارية وتقميل  تديؼ الحؾكسة  :تحدين الكفاءة التذغيمية

التكاليف، مسا يدسح لخواد الأعسال بالتخكيد عمى الابتكار وتظؾيخ السشتجات والخجمات 
الججيجة مؽ خلال استخجام نغؼ إدارة السؾارد ونغؼ العلاقات مع العسلاء، يسكؽ لمذخكات 

 He) .)  لتكيف مع التغيخات في الدؾق الشاشئة تحديؽ إدارة عسمياتيا وزيادة قجرتيا عمى ا
& Chen, 2024 



 ----------------IJAHSSدااة والللم  اإنسابسٍخ وااجتمابيٍخ المجلخ الدولٍخ للآ ----------------

   ( 0202(، 25) مج)
- 965 - 

o تعسل الحؾكسة الإلكتخونية عمى تعديد الذفافية في العسميات   :تعزيز الذفافية والسداءلة
الجاخمية والخارجية لمذخكات، مسا يؤدي إلى زيادة ثقة العسلاء والسدتثسخيؽ، ىحا يعدز مؽ 

 ,Zeng)   التسؾيل والذخاكات التجاريةسسعة الذخكة ويديج مؽ فخصيا في الحرؾل عمى 
Wang & Bai, 2024) 

o تتيح الحؾكسة الإلكتخونية لخواد الأعسال الؾصؾل إلى البيانات   :دعم الابتكار والإبداع
والتحميلات التي تداعجىؼ في اتخاذ قخارات مدتشيخة وتحجيج الفخص الججيجة، مؽ خلال 

كاء الاصظشاعي والبيانات الزخسة يسكؽ الاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا الستقجمة مثل الح
لمذخكات الشاشئة تظؾيخ مشتجات وخجمات مبتكخة تمبي احتياجات العسلاء بذكل أكثخ 

 ((Zeng et al., 2024 .فعالية
o مؽ خلال تبشي الحؾكسة الإلكتخونية تتسكؽ الذخكات الشاشئة مؽ   :زيادة القدرة التشافدية

اق السحمية والجولية. تتيح التكشؾلؾجيا لمذخكات تحديؽ تعديد قجرتيا عمى السشافدة في الأسؾ 
 مشتجاتيا وخجماتيا باستسخار مسا يجعميا أكثخ جاذبية لمعسلاء ويديج مؽ حرتيا في الدؾق 

( .He & Chen, 2024                    ) 
o  تعديد تُغيخ العلاقة بيؽ الحؾكسة الإلكتخونية وريادة الأعسال أىسية تبشي التكشؾلؾجيا في

القجرة عمى الابتكار وتحقيق الشسؾ السدتجام، في ىحا الدياق يعتبخ البحث في ىحه العلاقة 
ضخوريًا لفيؼ كيفية استخجام الحؾكسة الإلكتخونية لجعؼ وتظؾيخ ريادة الأعسال في الؾطؽ 

 .العخبي
قخار إن دمج التكشؾلؾجيا في مسارسات الكيادة يسكؽ أن يؤدي إلى تحديؽ عسميات اتخاذ ال

داخل السشغسات وتعديد الابتكار، خاصة عشج تظبيق آليات الحؾكسة الإلكتخونية، حيث 
تديؼ ىحه الأدوات في زيادة كفاءة الإدارة ودعؼ الابتكار السدتجام في الذخكات الشاشئة . 

 ( Avolio & Kahai 2003. ) 
الحؾكسة الإلكتخونية إن العرخ الخقسي قج غيّخ كيفية إدارة السعمؾمات، وتمعب أنغسة كسا 

  (Zuboff ,2015)  .دورًا حاسسًا في ضسان الذفافية وتعديد الابتكار في العسميات التجارية
 :تأثير الحهكسة الإلكترونية عمى الذركات الشاشئة -4
o مؽ خلال الحرؾل عمى معمؾمات دقيقة في الؾقت السشاسب  :تدهيل عسمية اتخاذ القرار

 .السجراء عمى اتخاذ قخارات مجروسة بدخعة وفعاليةتداعج الحؾكسة الإلكتخونية 
o تؾفخ الحؾكسة الإلكتخونية مخونة أكبخ لمذخكات الشاشئة مسا  :زيادة القدرة عمى التكيف

 .يدسح ليا بالتكيف مع التغيخات في البيئة الدؾقية
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o يسكؽ لمذخكات الشاشئة تحقيق نسؾ مدتجام مؽ خلال تحديؽ  :تحقيق الشسه السدتدام
 .ة الإدارية والاستفادة مؽ الابتكارات التكشؾلؾجية التي تقجميا الحؾكسة الإلكتخونيةالكفاء

 ."دور الحهكسة الإلكترونية في إدارة السعرفة وتعزيز الابتكار
أىسية أنغسة إدارة السعخفة، والتي تجعسيا  Davenport & Prusak (2000) أوضح

 ".وتحديؽ القجرة التشافدية لمذخكات الرغيخة والستؾسظةالحؾكسة الإلكتخونية، في تعديد الابتكار 
 :التحديات التي تهاجه الحهكسة الإلكترونية في الذركات الشاشئة

o تؾاجو الذخكات الشاشئة تحجيات تتعمق بشقص السيارات التقشية بيؽ  :نقص السهارات التقشية
 Al-Sartawi, 2017) ).السؾعفيؽ مسا قج يعؾق تشفيح أنغسة الحؾكسة الإلكتخونية

o يسكؽ أن تكؾن تكاليف تبشي الحؾكسة الإلكتخونية مختفعة بالشدبة  :التكاليف السرتفعة
 ,Al-Sartawi) ). لبعض الذخكات الشاشئة، مسا يذكل تحجيًا لتحقيق استفادة كاممة مشيا

2017 
o قج تؾاجو بعض الذخكات مقاومة مؽ السؾعفيؽ لمتغييخ والتحؾل إلى  :مقاومة التغيير

استخجام التقشيات الحجيثة، مسا يدتجعي وضع استخاتيجيات لتجريبيؼ وتؾعيتيؼ بأىسية 
 Williams, 2019)).   الحؾكسة الإلكتخونية

 الدراسات الدابقة
تعتبخ الجراسات الدابقة جدءًا حيؾيًا مؽ أي بحث عمسي حيث تؾفخ الخمفية اللازمة لفيؼ 

في ىحا  ،الفجؾات البحثية التي يسكؽ لمباحث ممؤىاالسجال الحي يتؼ دراستو وتداعج في تحجيج 
الحؾكسة الإلكتخونية،  بثلاثة مجالات رئيدية:البحث سيتؼ استعخاض الجراسات الدابقة الستعمقة 

ريادة الأعسال، والعلاقة بيؽ الحؾكسة الإلكتخونية وريادة الأعسال. ستداعج ىحه الجراسات في وضع 
 .تائج بظخيقة مدتشيخةأساس نغخي قؾي لمبحث وتحميل الش

1. E-Government and Entrepreneurship:  )Springer, 2022     (  
o دراسة تأثيخ الخجمات الحكؾمية الإلكتخونية عمى تدييل إنذاء الأعسال  :الهدف

 .التجارية
o دولة عمى مجار عجة  211مشيج وصفي باستخجام تحميل البيانات مؽ  :السشهج

 .سشؾات
o الانحجار باستخجام بيانات الألؾاح الدمشيةتحميل  :الأدوات (Panel Data). 
o دولة 211بيانات مدتسجة مؽ قؾاعج بيانات عامة تذسل  :العيشة. 
o أعيخت الجراسة أن الخجمات الإلكتخونية الحكؾمية تُقمل مؽ عجد  :الشتائج

الإجخاءات السظمؾبة لبجء الأعسال وتقمل مؽ التكمفة والؾقت اللازميؽ لحلػ، مسا 
 .يعدز ريادة الأعسال

2. Electronic Commerce and SME Performance:  )  Emerald, 2014( 
o دراسة تأثيخ تبشي التجارة الإلكتخونية عمى أداء الذخكات الرغيخة  :الهدف

 .والستؾسظة في تكداس
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o مشيج كسي باستخجام استبيانات :السشهج. 
o استبيانات وتحميل إحرائي :الأدوات. 
o غيخة ومتؾسظة في تكداسشخكة ص 55  :العيشة. 
o تبشي التجارة الإلكتخونية عدز نسؾ السبيعات بذكل ممحؾظ، خاصة في  :الشتائج

 .الذخكات التي تتستع بتؾجو ريادي قؾي 
3. Corporate Governance in SMEs: Springer, 2018 

o تحميل تأثيخ آليات الحؾكسة عمى التكيف الاستخاتيجي لمذخكات الرغيخة  :الهدف
 .والستؾسظة

o مشيج تحميمي :السشهج. 
o استبيانات ومقابلات :الأدوات. 
o شخكة ريادية 100  :العيشة. 
o آليات الحؾكسة ساعجت في تحديؽ مخونة الذخكات في التكيف مع  :الشتائج

 .التغيخات الاستخاتيجية
4. The Impact of Digital Marketing on the Performance of SMEs  . )

MDPI, 2024  ( 
o تقييؼ تأثيخ التدؾيق الخقسي عمى أداء الذخكات الرغيخة والستؾسظة في  :الهدف

 .ضؾء التحؾلات الخقسية الحجيثة
o شخكة تدؾيق 091دراسة تحميمية باستخجام استبيانات تؼ جسعيا مؽ  :السشهج. 
o استبيانات ومقابلات وتحميل إحرائي :الأدوات. 
o شخكة تدؾيق في مختمف القظاعات 190  :العيشة. 
o أعيخت الجراسة أن استخجام استخاتيجيات التدؾيق الخقسي )الإعلانات  :الشتائج

عبخ الإنتخنت، تحديؽ محخكات البحث، التؾاصل مع العسلاء( يديج مؽ أداء 
الذخكات الرغيخة والستؾسظة، ويداعج في زيادة التفاعل مع العسلاء وتحديؽ 

 .تجخبتيؼ
5. E-Commerce and SME Performance: The Moderating Influence of 

Entrepreneurial Competencies :  MDPI, 2022  
o دراسة الجور الؾسيط لاستخجام التجارة الإلكتخونية وتأثيخ الكفاءات الخيادية  :الهدف

 .عمى أداء الذخكات الرغيخة والستؾسظة
o جسعيا مؽ تؼ استخجام نسؾذج السعادلات الييكمية لتحميل البيانات التي تؼ  :السشهج

 .شخكة صغيخة ومتؾسظة 251
o نقاط وفق مكياس ليكخت 7استبيانات مكؾنة مؽ  :الأدوات. 
o شخكة صغيخة ومتؾسظة في باكدتان 250  :العيشة. 
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o أعيخت الشتائج أن التجارة الإلكتخونية تؤثخ بذكل إيجابي عمى أداء  :الشتائج
لؼ يكؽ بشفذ القؾة الذخكات الرغيخة والستؾسظة، لكؽ تأثيخ الكفاءات الخيادية 

 .الستؾقعة كعامل وسيط
6. Systematic Review of Factors and Barriers Influencing E-

Commerce Adoption among SMEs  .  ) Springer, 2022     (  
o مخاجعة مشيجية لمعؾامل التي تؤثخ عمى تبشي التجارة الإلكتخونية في  :الهدف

 .الذخكات الرغيخة والستؾسظة
o مخاجعة مشيجية لمعؾامل التكشؾلؾجية والتشغيسية والبيئية التي تؤثخ عمى  :السشهج

 .تبشي التجارة الإلكتخونية
o تحميل مقالات ودراسات سابقة :الأدوات. 
o تؼ تحجيج عؾامل مداعجة مثل الاستعجاد التكشؾلؾجي والتكمفة، وعؾائق مثل  :الشتائج

جارة الإلكتخونية في الذخكات نقص السيارات والتسؾيل كأىؼ السؤثخات عمى تبشي الت
 .الرغيخة والستؾسظة

 :مشهجية البحث
تيجف مشيجية البحث إلى تؾفيخ إطار واضح ومشيجي لجسع وتحميل البيانات لتحقيق 
الأىجاف السحجدة في ىحا البحث تؼ اعتساد مشيجية وصفية تحميمية لجراسة دور الحؾكسة الإلكتخونية 

لسذاريع الرغيخة والستؾسظة مع التخكيد عمى الذخكات الشاشئة في تعديد ريادة الأعسال في قظاع ا
تتزسؽ مشيجية البحث عجة خظؾات رئيدية تذسل ترسيؼ الجراسة، اختيار  ،في الؾطؽ العخبي

 .العيشة، أدوات جسع البيانات، وتحميل البيانات
 :ترسيم الدراسة

تؼ اختيار السشيج الؾصفي التحميمي ليحه الجراسة لأنو يؾفخ إطارًا لفيؼ العلاقة بيؽ الحؾكسة 
السشيج الؾصفي يدسح بجسع البيانات مؽ واقع   (Creswell, 2014)الإلكتخونية وريادة الأعسال

التجخبة في الذخكات الشاشئة، بيشسا يتيح السشيج التحميمي فحص البيانات بظخيقة تفريمية 
     لاستخلاص الشتائج

 : عيشة الدراسة
 ,.Etikan et al) تم استخدام العيشة العذهائية الطبقية لزسان تسثيل شامل لمذركات الشاشئة

2016). 
تؼ اختيار عيشة مؽ الذخكات الشاشئة والرغيخة والستؾسظة مؽ عجة دول عخبية لزسان تسثيل شامل 

 :تؼ تحجيج العيشة وفقًا لسعاييخ محجدة تذسل ،لمبيئات الخيادية السختمفة في الؾطؽ العخبي
 مؾعفًا 251الذخكات الرغيخة والستؾسظة التي يعسل بيا أقل مؽ   :حجم الذركة. 
 الذخكات التي تأسدت خلال الدشؾات الخسذ الأخيخة  :الذركة عسر. 
 تذسل العيشة شخكات مؽ قظاعات متشؾعة مثل التكشؾلؾجيا، الخجمات،   :القطاع الرشاعي

 .الترشيع، والتجارة
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تؼ اختيار العيشة باستخجام طخيقة العيشة العذؾائية الظبكية لزسان تسثيل جسيع الفئات بذكل 
شخكة مؾزعة عمى عجد مؽ الجول العخبية مثل قظخ، الإمارات  011بمغ حجؼ العيشة   ، مشاسب

 .العخبية الستحجة، الدعؾدية، ومرخ
 جسع البيانات أدوات

لتحميل البيانات  SPSS باستخجام الاستبيانات والسقابلات السعسقة. تؼ استخجامتؼ جسع البيانات 
 .(Bazeley & Jackson, 2013) لتحميل البيانات الشؾعية NVivoو (Field, 2013) الكسية
 :الاستبيانات .1

o  تؼ ترسيؼ استبيان مخرص لجسع البيانات الكسية مؽ رواد الأعسال ومجيخي
ستبيان أسئمة مغمقة وأخخى مفتؾحة تخكد عمى جؾانب يتزسؽ الا ،الذخكات الشاشئة

الحؾكسة الإلكتخونية السختمفة، مثل نغؼ إدارة السؾارد، نغؼ العلاقات مع العسلاء، 
 .وتأثيخىا عمى الأداء الإداري والابتكار

 :السقابلات السعسقة .2
o  تؼ إجخاء مقابلات معسقة مع مجسؾعة مختارة مؽ أصحاب الذخكات والسجيخيؽ

تيجف ىحه السقابلات إلى فيؼ ، يحييؽ لمحرؾل عمى بيانات نؾعية تفريميةالتشف
كيفية تأثيخ الحؾكسة الإلكتخونية عمى العسميات الجاخمية لمذخكات، التحجيات التي 

 .تؾاجييا، والفخص الستاحة
 :تحميل الهثائق .3

o  تؼ جسع وتحميل وثائق وتقاريخ داخمية مؽ الذخكات السذاركة في الجراسة مثل
ريخ الأداء، وثائق الاستخاتيجية، وتقاريخ الإدارة. يداعج ىحا التحميل في فيؼ تقا

 .كيفية تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية عمى أرض الؾاقع
 :تحميل البيانات

 :تؼ تحميل البيانات باستخجام تقشيات إحرائية ونؾعية متقجمة
 :التحميل الإحرائي .1

o تؼ استخجام بخنامج SPSS  الكسية السدتخمرة مؽ الاستبياناتلتحميل البيانات، 
شسمت الأساليب الإحرائية السدتخجمة تحميل الانحجار، تحميل التبايؽ، وتحميل 

 .التكخار لفحص العلاقة بيؽ الستغيخات السختمفة
 :تحميل السحتهى  .2

o تؼ استخجام بخنامج NVivo  لتحميل البيانات الشؾعية السدتخمرة مؽ السقابلات
عمى تحجيج الأنساط والسؾضؾعات الخئيدية الستعمقة بتأثيخ  ركد التحميل ،السعسقة

 .الحؾكسة الإلكتخونية عمى ريادة الأعسال
 :مقارنة الشتائج .3

o  تؼ مقارنة الشتائج السدتخمرة مؽ البيانات الكسية والشؾعية مع الجراسات الدابقة
 .لتحجيج مجى تؾافقيا مع الشغخيات والأبحاث الدابقة
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 :الشتائج والتحميل
ىحه السخحمة مؽ البحث إلى تقجيؼ وتحميل البيانات التي تؼ جسعيا مؽ خلال الاستبيانات  تيجف

سيتؼ عخض الشتائج بذكل مشيجي ، والسقابلات السعسقة مع رواد الأعسال ومجيخي الذخكات الشاشئة
يتبعو تحميل معسق لفيؼ تأثيخ الحؾكسة الإلكتخونية عمى ريادة الأعسال في الذخكات الرغيخة 

لستؾسظة في الؾطؽ العخبي. تتزسؽ ىحه السخحمة قدسيؽ رئيدييؽ: تحميل البيانات الكسية وا
 .والشؾعية، ومشاقذة الشتائج

 :تحميل البيانات
 تهزيع العيشة حدب حجم الذركة (1رقم )الجدول 

  
 
 
 
 
 
 

يُغيخ ىحا الججول تؾزيع الذخكات الشاشئة والرغيخة والستؾسظة السذاركة في الجراسة    
% مؽ العيشة تتكؾن مؽ شخكات يقل عجد 41حدب حجؼ الذخكة. تذيخ الشتائج إلى أن 

مؾعف،  011و 51% مؽ الذخكات تزؼ بيؽ 35مؾعفًا، بيشسا  51مؾعفييا عؽ 
 .مؾعف 251و 011% تزؼ بيؽ 25و
o  مؾعفًا تسثل  51تذيخ الشتائج إلى أن الذخكات الرغيخة التي يقل عجد مؾعفييا عؽ

الأغمبية، مسا يعكذ التحجيات التي تؾاجو الذخكات الرغيخة في تبشي الحؾكسة 
 الإلكتخونية. 

o ىحا يتفق مع دراسات مثل دراسة   ( Smith & Jones, 2020)   التي أشارت إلى أن
الذخكات الرغيخة تعاني مؽ نقص في السؾارد اللازمة لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بذكل 

 .فعال
 
 
 
 
 
 
 
 

 حجم الذركة عدد الذركات (%) الشدبة السئهية
 مؾعفًا 51أقل مؽ  40 %40
 مؾعف 011و 51بيؽ  35 %35
 مؾعف 251و 011بيؽ  25 %25
 السجسهع 100 100%
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 تأثير الحهكسة الإلكترونية عمى الابتكار( 2رقم )الجدول 
 مدتهى الابتكار عدد الذركات (%) الشدبة السئهية

 زيادة كبيخة في الابتكار 50 %50

 متؾسظةزيادة  30 %30

 لا يؾجج تأثيخ عمى الابتكار 20 %20
o  يؾضح ىحا الججول تأثيخ الحؾكسة الإلكتخونية عمى مدتؾيات الابتكار في الذخكات الشاشئة

% مؽ الذخكات أبمغت عؽ زيادة كبيخة في 51والرغيخة والستؾسظة. تُغيخ الشتائج أن 
 .لاحغت زيادة متؾسظة% 31الابتكار بعج اعتساد الحؾكسة الإلكتخونية، في حيؽ أن 

o  تذيخ الشتائج إلى أن الحؾكسة الإلكتخونية تديؼ بذكل كبيخ في تعديد الابتكار في
 الذخكات الشاشئة، مسا يعدز قجرة ىحه الذخكات عمى تظؾيخ مشتجات وخجمات ججيجة. 

o ىحه الشتائج تتفق مع ما ورد في دراسة (Williams, 2019)  التي أكجت أن التكشؾلؾجيا
 .الحجيثة والحؾكسة الإلكتخونية يسكؽ أن تعدز الابتكار في السؤسدات الرغيخة والستؾسظة

 تأثير الحهكسة الإلكترونية عمى الكفاءة الإدارية (3جدول رقم )
 عدد الذركات الكفاءة الإدارية (%) الشدبة السئهية
 68 تحدؽ كبيخ %68
 20 تحدؽ متؾسط %20
 12 لا يؾجج تأثيخ ممحؾظ %12

o  .يعخض الججول نتائج تأثيخ الحؾكسة الإلكتخونية عمى الكفاءة الإدارية لمذخكات السذاركة
% مؽ الذخكات أبمغت عؽ تحدؽ كبيخ في كفاءتيا الإدارية بعج 68تذيخ الشتائج إلى أن 

فقط لؼ % 02% تحدشًا متؾسظًا، و21تبشي نغؼ الحؾكسة الإلكتخونية، بيشسا لاحغت 
 .تلاحع تغييخًا ممحؾعًا

o  تؤكج ىحه الشتائج أن الحؾكسة الإلكتخونية تسثل أداة فعالة لتحديؽ الأداء الإداري في
التي  (Rizk & Toukan, 2020) الذخكات الشاشئة، وىؾ ما يجعؼ ما جاء في دراسة

داخل  أوضحت أن الحؾكسة الإلكتخونية تديؼ في تحديؽ الكفاءة وتقميل الأخظاء البذخية
 .السؤسدات
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 :التحميل الكسي لمبيانات
شخكة ناشئة وصغيخة  011تؼ جسع البيانات الكسية باستخجام الاستبيانات التي وزعت عمى 

، وشسمت الشتائج SPSS ومتؾسظة في عجد مؽ الجول العخبية. تؼ تحميل البيانات باستخجام بخنامج
 :الخئيدية ما يمي

 مؽ الذخكات التي شسميا 75أعيخت الشتائج أن   :استخدام الحهكسة الإلكترونية %
ىحه الأنغسة تذسل  ،الاستبيان تدتخجم أنغسة الحؾكسة الإلكتخونية بذكل كامل أو جدئي

 (CRM) ونغؼ إدارة العلاقات مع العسلاء (ERP) نغؼ إدارة السؾارد
  ؾية بيؽ عيخت نتائج تحميل الانحجار أن ىشاك علاقة إيجابية قأ  :تحدين الأداء الإداري

% مؽ الذخكات عؽ 68استخجام الحؾكسة الإلكتخونية وتحديؽ الأداء الإداري، حيث أبمغ 
 .زيادة في الكفاءة الإدارية بعج تبشي ىحه الأنغسة

 مؽ الذخكات التي تبشت الحؾكسة الإلكتخونية 61كذفت الشتائج أن  :تعزيز الابتكار %
تحميل التبايؽ أن الذخكات التي أعيخت  ،شيجت زيادة ممحؾعة في مدتؾيات الابتكار

تدتخجم التكشؾلؾجيا الحجيثة مثل الحكاء الاصظشاعي كانت أكثخ قجرة عمى تظؾيخ مشتجات 
 .وخجمات ججيجة

 أعيخت الشتائج أن الذخكات التي تعتسج عمى الحؾكسة الإلكتخونية   :زيادة القدرة التشافدية
وقج أدى ذلػ إلى  ،يخات في الدؾق تتستع بسخونة أكبخ وقجرة أعمى عمى التكيف مع التغ

 .% مقارنة بالذخكات التي لا تدتخجم ىحه الأنغسة05زيادة حرتيا الدؾقية بشدبة 
 التحميل الشهعي لمبيانات

مؽ رواد الأعسال والسجيخيؽ  21تؼ جسع البيانات الشؾعية مؽ خلال السقابلات السعسقة مع 
، وتخكد التحميل عمى تحجيج الأنساط NVivo التشفيحييؽ. تؼ تحميل البيانات باستخجام بخنامج

 :والسؾضؾعات الخئيدية. الشتائج الشؾعية أعيخت ما يمي
 أشار العجيج مؽ السذاركيؽ إلى وجؾد تحجيات   :التحديات في تطبيق الحهكسة الإلكترونية

 في تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية مثل نقص السيارات التقشية لجى السؾعفيؽ والسقاومة لمتغييخ
كسا أشار البعض إلى أن تكاليف التشفيح قج تكؾن مختفعة بالشدبة لمذخكات  ،داخل الذخكة

 .الرغيخة
 عمى الخغؼ مؽ التحجيات أشار غالبية السذاركيؽ إلى الفؾائج   :فهائد الحهكسة الإلكترونية

زيادة الكبيخة التي جمبتيا الحؾكسة الإلكتخونية، بسا في ذلػ تحديؽ دقة القخارات الإدارية، 
 .الذفافية، وتدييل الؾصؾل إلى البيانات اليامة التي تجعؼ الابتكار

 أعيخت السقابلات أن الحؾكسة الإلكتخونية لا تؤثخ فقط عمى   :التأثير عمى ثقافة الذركة
 ،الأداء الإداري، بل تديؼ أيزًا في تغييخ ثقافة الذخكة نحؾ مديج مؽ التعاون والذفافية

سذاركيؽ إلى أن ىحه التغييخات ساعجت في خمق بيئة عسل أكثخ وقج أشار العجيج مؽ ال
 .إبجاعًا وابتكارًا
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 :الشتائج مشاقذة
 :الحهكسة الإلكترونية كعامل محهري في تحدين الأداء الإداري 

تؤكج الشتائج الكسية والشؾعية أن الحؾكسة الإلكتخونية تمعب دورًا حيؾيًا في تحديؽ الأداء الإداري 
اشئة. العلاقة الإيجابية بيؽ تبشي نغؼ الحؾكسة الإلكتخونية والكفاءة الإدارية داخل الذخكات الش

تتساشى مع الجراسات الدابقة التي أشارت إلى أن التكشؾلؾجيا يسكؽ أن تديؼ في تبديط العسميات 
اة الإدارية وتقميل الأخظاء البذخية. ىحه الشتائج تجعؼ فكخة أن الحؾكسة الإلكتخونية يسكؽ أن تكؾن أد

 .فعالة في تعديد أداء الذخكات الرغيخة والستؾسظة، خاصة في بيئات الأعسال التشافدية
 :تأثير الحهكسة الإلكترونية عمى الابتكار

ىحه  ،أعيخت الشتائج أن الحؾكسة الإلكتخونية تديؼ في تعديد الابتكار داخل الذخكات الشاشئة
الحجيثة، مثل الحكاء الاصظشاعي والبيانات الشتيجة تعدز مؽ الفخضية القائمة بأن التكشؾلؾجيا 

الزخسة، يسكؽ أن تتيح لمذخكات الشاشئة اكتذاف فخص ججيجة وتظؾيخ مشتجات وخجمات تمبي 
مؽ السلاحع أن الذخكات التي تدتثسخ في نغؼ الحؾكسة  ،احتياجات العسلاء بظخق مبتكخة

 .في الدؾق وتقجيؼ حمؾل إبجاعية الإلكتخونية تكؾن أكثخ قجرة عمى التكيف مع التغيخات الدخيعة
 :التحديات والفرص في تطبيق الحهكسة الإلكترونية

عمى الخغؼ مؽ الفؾائج الكبيخة تؾاجو الذخكات الشاشئة تحجيات في تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية. تذيخ 
فإن ومع ذلػ  ،الشتائج إلى أن التكاليف السختفعة ونقص السيارات التقشية يسثلان عقبتيؽ رئيديتيؽ

التغمب عمى ىحه التحجيات يسكؽ أن يفتح فخصًا كبيخة لتحديؽ الأداء وزيادة القجرة التشافدية. تؾصي 
الجراسة بتؾفيخ التجريب والجعؼ الفشي لمذخكات الرغيخة والستؾسظة لتحفيد تبشي الحؾكسة الإلكتخونية 

 .بذكل أوسع
 :دور الحهكسة الإلكترونية في تعزيز القدرة التشافدية

أعيخت الشتائج أن الذخكات التي تتبشى الحؾكسة الإلكتخونية تتستع بقجرة تشافدية أعمى مقارنة 
ىحه الشتائج تجعؼ فكخة أن التكشؾلؾجيا يسكؽ أن تكؾن عاملًا محؾريًا في تحقيق الشسؾ  ،بغيخىا

ة حرتيا تسكشت الذخكات التي استخجمت الحؾكسة الإلكتخونية مؽ تحديؽ عسمياتيا وزياد ،السدتجام
 .الدؾقية، مسا يؤكج أن الاستثسار في ىحه التكشؾلؾجيا يسكؽ أن يؤدي إلى فؾائج طؾيمة الأمج

تغيخ نتائج ىحا البحث أىسية الحؾكسة الإلكتخونية في تعديد ريادة الأعسال داخل الذخكات الشاشئة 
دتؾيات أعمى مؽ في الؾطؽ العخبي. تؤكج التحميلات عمى ضخورة تبشي ىحه التكشؾلؾجيا لتحقيق م

الكفاءة والابتكار، مع مخاعاة التحجيات التي قج تؾاجييا الذخكات في ىحا الدياق. سيتؼ بشاء 
التؾصيات السدتقبمية عمى ىحه الشتائج مع التخكيد عمى كيفية دعؼ الذخكات الشاشئة في تظبيق 

 .الحؾكسة الإلكتخونية بفعالية لتحقيق أقرى استفادة
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 :والتهصياتالاستشتاجات 
في ضؾء الشتائج التي تؼ الحرؾل عمييا مؽ خلال تحميل البيانات الكسية والشؾعية يسكؽ   

استخلاص مجسؾعة مؽ الاستشتاجات والتؾصيات التي تيجف إلى تعديد دور الحؾكسة الإلكتخونية 
ي في دعؼ ريادة الأعسال في الذخكات الرغيخة والستؾسظة مع التخكيد عمى الذخكات الشاشئة ف

 .الؾطؽ العخبي
 :الاستشتاجات

 :دور الحهكسة الإلكترونية في تحدين الأداء الإداري  .1
o  أعيخت الجراسة أن الحؾكسة الإلكتخونية تداىؼ بذكل كبيخ في تحديؽ الكفاءة

 (ERP) مؽ خلال استخجام نغؼ إدارة السؾارد ،الإدارية داخل الذخكات الشاشئة
تسكشت الذخكات مؽ تبديط العسميات،  (CRM) ونغؼ إدارة العلاقات مع العسلاء

تقميل التكاليف، وزيادة دقة اتخاذ القخارات. ىحه الشتائج تؤكج أىسية الحؾكسة 
 .الإلكتخونية كأداة محؾرية لتعديد الأداء الإداري في بيئة الأعسال التشافدية

 :تعزيز الابتكار من خلال الحهكسة الإلكترونية .2
o تخونية تمعب دورًا حاسسًا في تعديد الابتكار أوضحت الشتائج أن الحؾكسة الإلك

داخل الذخكات الشاشئة. الذخكات التي اعتسجت عمى التكشؾلؾجيا الحجيثة مثل 
الحكاء الاصظشاعي والبيانات الزخسة كانت أكثخ قجرة عمى تظؾيخ مشتجات 
وخجمات مبتكخة. ىحا الابتكار ساىؼ في تحديؽ القجرة التشافدية ليحه الذخكات في 

 .سؾاق السحمية والجوليةالأ
 :التحديات في تطبيق الحهكسة الإلكترونية .3

o  عمى الخغؼ مؽ الفؾائج الؾاضحة تؾاجو الذخكات الشاشئة تحجيات في تظبيق
ىحه  ،الحؾكسة الإلكتخونية، أبخزىا التكاليف السختفعة ونقص السيارات التقشية

الحؾكسة الإلكتخونية  التحجيات يسكؽ أن تعيق الذخكات عؽ الاستفادة الكاممة مؽ
 .مسا يتظمب استخاتيجيات دعؼ وتجريب لتجاوز ىحه العكبات

 :أثر الحهكسة الإلكترونية عمى القدرة التشافدية .4
o  أثبتت الجراسة أن الذخكات التي تتبشى الحؾكسة الإلكتخونية تتستع بقجرة تشافدية

أسخع مع تسكشت ىحه الذخكات مؽ زيادة حرتيا الدؾقية والتكيف بذكل  ،أعمى
 .التغيخات في الدؾق مسا يعدز مؽ فخصيا لمشسؾ والاستجامة عمى السجى الظؾيل

 :التهصيات
 :تذجيع تبشي الحهكسة الإلكترونية في الذركات الشاشئة .1

o  يُؾصى بتذجيع الذخكات الشاشئة في الؾطؽ العخبي عمى تبشي الحؾكسة الإلكتخونية
قبل الحكؾمات والسؤسدات  بذكل أوسع، وذلػ مؽ خلال تقجيؼ حؾافد ودعؼ مؽ

يسكؽ أن تذسل ىحه الحؾافد تدييلات ضخيبية، قخوض ميدخة، أو مشح  ،السالية
 .لمذخكات التي تدتثسخ في التكشؾلؾجيا
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 :تهفير برامج تدريبية لتطهير السهارات التقشية .2
o  نغخًا لشقص السيارات التقشية الحي يسثل عكبة أمام تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية

ظؾيخ بخامج تجريبية متخررة تدتيجف رواد الأعسال ومؾعفي يُؾصى بت
يسكؽ أن تذسل ىحه البخامج التجريب عمى استخجام نغؼ إدارة  ،الذخكات الشاشئة

السؾارد والعلاقات مع العسلاء بالإضافة إلى تعديد فيؼ الفؾائج الاستخاتيجية 
 .لمتكشؾلؾجيا في تحديؽ الأداء والإنتاجية

 :قشية متقدمةتطهير بشية تحتية ت .3
o  يُؾصى بزخورة تحديؽ البشية التحتية التكشؾلؾجية في الجول العخبية لجعؼ تظبيق

الحؾكسة الإلكتخونية. يتظمب ذلػ استثسارات كبيخة في شبكات الإنتخنت عالية 
تؾفيخ حمؾل سحابية متقجمة وتعديد الأمؽ الديبخاني لحساية البيانات  الدخعة

 .الحداسة لمذخكات
 :الذراكات بين القطاعين العام والخاصتذجيع  .4

o  لتعديد تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية يُؾصى بتذجيع الذخاكات بيؽ القظاعيؽ العام
يسكؽ أن تذسل ىحه الذخاكات مذاريع مذتخكة  ، والخاص لتبادل الخبخات والسعخفة

لتظؾيخ حمؾل تكشؾلؾجية مخررة لمذخكات الشاشئة وتقجيؼ استذارات متخررة 
 .لتحؾل الخقسيلجعؼ ا

 :إجراء مزيد من الأبحاث حهل الحهكسة الإلكترونية وريادة الأعسال .5
o  يُؾصى بإجخاء مديج مؽ الأبحاث لفيؼ العلاقة بيؽ الحؾكسة الإلكتخونية وريادة

يسكؽ أن تذسل ىحه  ،الأعسال بذكل أعسق، خاصة في سياق الجول الشامية
أو تحميل العؾامل  صشاعية محجدةالأبحاث دراسة تأثيخ التكشؾلؾجيا عمى قظاعات 

 .الثقافية والاجتساعية التي تؤثخ عمى تبشي الحؾكسة الإلكتخونية
 :إنذاء مشرات دعم لمذركات الشاشئة .6

o  يُؾصى بإنذاء مشرات إلكتخونية متخررة تقجم الجعؼ والسذؾرة لمذخكات الشاشئة
تعميسية،  يسكؽ أن تذسل ىحه السشرات مؾارد ،في تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية

أدوات تحميمية، واستذارات فشية تداعج الذخكات عمى تحقيق أقرى استفادة مؽ 
 .التكشؾلؾجيا
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